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الحل هل الرقــمنة

للبيروقراطية؟

1978

1979

1981

1982

1983

1984

THEY DID NOT USE 
THE EXISTING 

FORMAL PROCESS 
FOR SUCH 

CONCERNS

“

”
Arthur Stephenson

Chief Investigator 

Although the navigators continued 
to express concern about the 

spacecraft trajectory,



الرقمنة وحدها

 .. لـيـســت الـــحـل

..معاملة حكومية 
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منخفضمتوسطعاليعالي جدا  

ما بين الجهة وجهة محلية

ما بين الجهة وجهة اتحادية

ضمن رحلة خدمة 

ضمن الجهة 

0 %-60%61 %-80%81 %-90%

عالية جدا  

%90أكثر من 

الإجراءات والمتطلبات والاشتراطات 

ظمة المرتبطة بالقرارات والتعاميم والأن

الصادرة عن رؤساء الجهات الاتحادية 

والمتعلقة بالمبادرات والسياسات 

والاستراتيجيات والخدمات

مستوى التعقيد كثافة الاستخدام

عدد المعاملات في الاجراء المستهدف

اجمالي عدد المعاملات في الجهة

= σ
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ضافة إلى حاجة تتطلب تفعيل مبدأ التصفير من خلال تقليص المتطلبات والاشتراطات بالإ

المتعامل إلى زيارة أكثر من جهة سواء بشكل شخصي أو قنوات تقديم الخدمة الأخرى

نجاز وذلك لتنفيذ الإجراءات الحكومية المطلوبة وعدد الجهات المطلوب التنسيق معها لإ

.  الإجراء

عالية متوسطة منخفضة

%90أكثر من 
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الأولويةمنخفضةالإجراءات والمتطلبات والاشتراطات : المستوى الثالث 3

الأولويةمتوسطةالإجراءات والمتطلبات والاشتراطات : المستوى الثاني 2
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المستوى الثاني

الأولويةعــالــــــيــةالإجراءات والمتطلبات والاشتراطات : المستوى الأول 1
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صَمِم للإنسان 
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إدارة المعاملات الرقمية 
والبيانات

ثالثا  

التكامل
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